
科 目 名 ２．人間関係とコミュニケーション 

担 当 講 師 坂井 勉 実務経験の有無 
有 ・ 無 

授業形態・単位数 講義 30時間・2単位 開 講 学 年 1学年 後期 

評 価 基 準 筆記試験、レポート等で 100％ 

目  標 

1. 対象者との関係づくりのために必要なコミュニケーションを理

解する。 

2. コミュニケーションについての知識と理解を深める。 

3. 個別・具体的なコミュニケーション技術の基礎を理解する。 

回 講 義 内 容 方 法 

1 
福祉サービスを提供する際の基本的な態度① 

（サービス利用者に対する共感的理解と基本的態度） 
講義・演習 

2 
福祉サービスを提供する際の基本的な態度② 

（サービス利用者に対する支援の実際） 
講義・演習 

3 
福祉サービスを提供する際の基本的な態度③ 

（認知症高齢者・視覚・聴覚障害者とのコミュニケーション） 
講義・演習 

4 関係づくりのための人間の理解（1）（主体の存在と主人公の生活） 講 義 

5 
関係づくりのための人間の理解（2） 

（個々人の認知の世界と人生における必要な支援） 
講 義 

6 関係づくりのための人間の理解（3）（ストレスについて） 講 義 

7 人間関係の形成（1）（援助対象者のとらえ方） 講 義 

8 人間関係の形成（2）（人生の振り返り） 講 義 

9 人間関係の形成（3）（家族と人間関係） 講 義 

10 人間関係の形成（4）（エコマップ） 講義・演習 

11 人間関係の形成（5）（現在・過去・未来を生きる） 講 義 

12 コミュニケーションの技法（1）（カウンセリング技法） 講 義 

13 コミュニケーションの技法（2）（生活場面面接） 講義・演習 

14 コミュニケーションの技法（3） 講義・演習 

15 テスト・まとめ テスト・講義 

テキスト・参考書 

最新・介護福祉士養成講座（中央法規） 

1.人間の理解 2.社会の理解 4.介護の基本Ⅱ 5.コミュニケーション

技術 11.こころとからだのしくみ 12.発達と老化の理解 13.認知症

の理解 14.障害の理解 介護福祉用語辞典 福祉小六法 他  

 


